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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• veiligheid en gezondheid; 

• ouderrecht. 

  

Algemene kenmerken 

Kreukelz is een buitenschoolse opvang gelegen op de locatie van voetbalvereniging Alliance te 

Roosendaal. De buitenschoolse opvang richt zich vooral op sport- en spelactiviteiten op de 

sportvelden van voetbalvereniging Alliance en is bestemd voor maximaal 57 kinderen (momenteel 

biedt de houder aan maximaal 30 kinderen opvang aan) in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. 

De opvang beschikt over de volgende ruimtes: 

• ruimte groep 4 tot 7 jaar: ±45m² 

• ruimte groep 4 tot 7 jaar: ±29m² 

• speelgang: ±16m² 

• ruimte groep 8-13 jaar: ±113m² 

• buitenruimte: sportvelden Alliance 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

02-03-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

  

20-11-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

  

06-02-2024: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan de beoordeelde wettelijke eisen. Er is 

een overtreding geconstateerd met betrekking tot hoofdstuk personeel en groepen, onderdeel 

aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

  

23-04-2024: nader onderzoek. De overtredingen geconstateerd op 06-02-2024 zijn hersteld. De 

houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 
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24-10-2024: incidenteel onderzoek. De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. 

Het gaat om: 

• personeel en groepen: "verklaring omtrent gedrag" en "aantal beroepskrachten en eisen aan 

de inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en 

stagiairs"; 

• veiligheid en gezondheid: "meld-, overleg-, en aangifteplicht". 

  

20-05-2025: Nader onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

  

07-07-2025: Jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle beoordeelde wettelijke eisen. 

Het gaat om: 

• Pedagogisch klimaat: Pedagogisch beleid 

• Veiligheid en gezondheid: Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

  

27-01-2026: Nader onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.  

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

 

  



 

 

5 van 15 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 20-05-2026 

Kreukelz te Roosendaal 

 

Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogische praktijk 

Conclusie 

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.  

  

Observatie pedagogische praktijk 

Ter verduidelijking van de beoordeelde pedagogische praktijk volgen enkele voorbeelden van 

observaties die door de toezichthouder op de groep zijn waargenomen. Aanwezig zijn vier kinderen 

en één beroepskrachten.  

  

Tijdens het onderzoek zitten de kinderen aan tafel voor de lunch. De kinderen smeren zelf hun 

brood en worden daarbij ondersteund door de beroepskracht. Zij geeft aanwijzingen en helpt als 

dat nodig is. De kinderen en beroepskracht gaan op een ontspannen en ongedwongen manier met 

elkaar om.  

  

Ondertussen worden gesprekjes gevoerd waarbij de beroepskracht en kinderen beide bijdragen 

aan de voortgang en inhoud van het gesprek. De beroepskracht stelt vragen en sluit op passende 

wijze aan op de situatie en/of de vraag van de kinderen. Zij toont haar betrokkenheid door met 

aandacht naar individuele kinderen te luisteren en aan te sluiten op de inhoud en reikwijdte van 

wat de kinderen vertellen. De beroepskracht kent ieder kind in de groep; ze kent hen bij naam en 

weet persoonlijke bijzonderheden. In het contact met de kinderen wordt die kennis gebruikt. De 

beroepskracht heeft een sensitieve responsieve houding naar de kinderen. Zij laat actief merken 

dat zij de kinderen begrijpt en reageert adequaat op hen.  

  

De kinderen gaan na de lunch vrij spelen en kiezen zelf hun activiteit, de beroepskracht biedt de 

kinderen hiertoe de ruimte en laat het initiatief tot spel en de keuzes die de kinderen hierin maken 

aan de kinderen zelf over. Zij sluit aan op de wensen en ideeën van de kinderen bij het organiseren 

van spel/ activiteiten. 

  

De beroepskracht en de kinderen waarderen elkaars aanwezigheid door samen te spelen, te 

praten, naar elkaar te luisteren, plezier te maken en ervaringen te delen. Ieders inbreng draagt bij 

aan de wederzijdse relatie en interactie. De kinderen zijn vrolijk, gedragen zich vrij en delen hun 

ervaringen en emoties graag met de beroepskracht. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Observatie 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Conclusie 

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

  

Personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft tijdens het onderzoek een steekproef uitgevoerd. Daarbij is beoordeeld of 

de verklaringen omtrent het gedrag correct zijn geregistreerd en gekoppeld. 

  

Uit het onderzoek is gebleken dat binnen de voorziening per 6 mei 2026 een nieuwe beroepskracht 

is gestart. Deze beroepskracht is op 29 april 2026 geregistreerd in het personen register 

kinderopvang en gekoppeld aan de houder.  

Opleidingseisen 

Conclusie 

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

  

Diploma’s en kwalificaties 

De toezichthouder heeft het diploma van de nieuw aangestelde beroepskracht beoordeeld. Deze 

voldoet aan de kwalificatie-eisen uit de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en cao 

Welzijn en maatschappelijke dienstverlening. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Conclusie 

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

  

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld. Deze meldcode 

beschrijft stap voor stap hoe medewerkers moeten handelen bij signalen van huiselijk geweld of 

kindermishandeling. 

De meldcode bevat: 

• Een afwegingskader. 

• Een duidelijke verdeling van verantwoordelijkheden. 

  

Kennis en toepassing 

De houder bespreekt tijdens de teamoverleggen het gebruik van de meldcode en organiseert 

tevens thema avonden m.b.t. dit onderwerp.  

Uit het gesprek met de beroepskracht blijkt dat zij weet hoe te handelen in het geval van (een 

vermoeden van) huiselijk geweld of kindermishandeling. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Conclusie 

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

  

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

De houder zorgt dat beroepskrachten kennis hebben van de meld-, overleg- en aangifteplicht. Dit 

geldt bij een vermoeden van een zedenmisdrijf of kindermishandeling. 

De beroepskrachten weet/weten dat zij bij een vermoeden contact kunnen opnemen met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. Dit geldt wanneer zij hiervoor niet terecht kunnen b ij de 

houder. 

  

De houder versterkt deze kennis door het onderwerp te bespreken tijdens team overleggen en 

thema bijeenkomsten te organiseren.  

  

Kennis en handelen 

Uit het gesprek met de beroepskracht blijkt dat zij deze plichten kent. Zij weet welke stappen zij 

moet zetten bij een vermoeden. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• Pedagogisch coachplan BSO Kreukelz, versie 3, juni 2026 

 



 

 

8 van 15 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 20-05-2026 

Kreukelz te Roosendaal 

 

 

Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Conclusie 

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

  

Informatie aan ouders 

De houder informeert ouders over het beleid. De verstrekte informatie is actueel. 

  

Publicatie inspectierapporten 

De houder plaatst de inspectierapporten op de eigen website. Ouders kunnen deze rapporten via 

een directe link bekijken. 

  

Klachtenregeling en geschillen 

De houder informeert ouders over de klachtenregeling. Hij wijst ouders ook op de mogelijkheid om 

een geschil voor te leggen aan de geschillencommissie. Deze informatie is op een passende manier 

beschikbaar. 

Oudercommissie 

Conclusie 

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

  

Oudercommissie 

In dit kindercentrum worden vijftig of minder kinderen opgevangen. Er is op dit moment geen 

oudercommissie ingesteld. 

  

Ondanks het feit dat bij de opvang van minder dan 50 kinderen geen verplichting geldt tot het 

hebben van een oudercommissie, was deze er tot voor kort wel. Deze bestond uit drie leden. 

Echter door het vertrek van twee leden is de oudercommissie recentelijk opgeheven. Het 

overgebleven lid is in afwachting van de herstart van de oudercommissie.  

  

De houder heeft aangegeven momenteel weer leden te werven en ouders via de mail actief uit te 

nodigen zitting te nemen in de oudercommissie. Hier heeft één ouder positief op gereageerd. Hij/ 

zij denkt nog na over deelname 

  

Alternatieve ouderraadpleging 

Indien er relevante onderwerpen m.b.t. het adviesrecht actueel zijn, legt de houder deze via de 

mail voor aan de ouders en stelt hen in de gelegenheid hier op te reageren.  
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Klachten en geschillen 

Conclusie 

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

  

Klachtenregeling 

De houder heeft een klachtenregeling opgesteld. Deze regeling is schriftelijk vastgelegd en voldoet 

aan de wettelijke eisen. 

De houder informeert ouders over de klachtenregeling door deze jaarlijks, en zo nodig vaker bij 

bijvoorbeeld wijzigingen, aan hen te verstrekken. 

  

Aansluiting geschillencommissie 

De houder is per 19 februari 2025 aangesloten bij een erkende geschillencommissie. Deze 

geschillencommissie is erkend door de minister van Veiligheid en Justitie. 

  

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Informatiemateriaal voor ouders 

• Website 

• digitale correspondentie houder/ ouders 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds ze lfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stappenplan meldcode  

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e. het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

  



 

 

12 van 15 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 20-05-2026 

Kreukelz te Roosendaal 

 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Bevorderen kennis en gebruik meldcode  

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. (art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kreukelz 

Website : http://www.kruekelz.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000034663428 

Aantal kindplaatsen : 57 

Gegevens houder 

Naam houder : Miranda Adriana van der Star 

KvK nummer : 95491295 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD West-Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer : 088-6392000 

Onderzoek uitgevoerd door :  I. Meeuwis  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Roosendaal 

Adres : Postbus 5000 

Postcode en plaats : 4700 KA ROOSENDAAL 

Planning 

Datum inspectie : 20-05-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 14-07-2026 

Zienswijze houder : 04-08-2026 

Vaststelling inspectierapport : 18-08-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 21-08-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 21-08-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 11-09-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Onze zienswijze: 

  

Bedankt voor dit fijne inspectie rapport, wij zijn hier erg trots op! 

  

Met sportieve groet, 

  

Miranda 

  

Sport en spel BSO Kreukelz Zundertseweg 

Kinderopvang Kreukelz 0-4 jaar  

Telefoonnummer 06-25112373 
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